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CADERNO DE ENCARGOS
Concurso Publico Ref2 035/DL/2019

Artigo 1.2
Conceitos

Para efeitos de interpretacdo do presente Caderno de Encargos (CE) ha que ter em conta os seguintes

conceitos:
a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

)

Manutengdo Preventiva: Conjunto de trabalhos e inspeg¢des rotineiras, compreendendo
a limpeza e a substituicdo atempada das pecas que hajam esgotado o seu potencial de
vida, ou se encontrem em fase adiantada de desgaste, de forma a garantir o correto
funcionamento e exploracdo dos equipamentos;

Manutencdo Corretiva: Conjunto de trabalhos relacionados com a correcdo de
anomalias surgidas nos equipamentos e/ou sistemas que podem ou nio determinar a
interrupgdo do seu funcionamento;

Reparagdo de Equipamentos: Conjunto de trabalhos realizados no laboratdrio do
Adjudicatario, para correcdo de avarias surgidas em equipamentos completos ou nos
seus componentes;

Avarias Intrinsecas: Avarias imputdveis aos equipamentos e/ou sistema que resultam
de causas internas, intrinsecas ao proprio sistema, ou do normal manuseamento dos
clientes ou pessoal da HF;

Avarias Extrinsecas: Avarias originadas por utilizacdo dolosa, vandalismo, incéndio,
acidente ou por quaisquer causas externas ao normal funcionamento dos equipamentos
e/ou sistema;

Materiais de Consumo: Conjunto de materiais que pela sua natureza tenham a sua vida
util determinada pela duracdo ou nivel da sua utilizacdo, nomeadamente cabecas de
impressdo térmica, correias, lampadas, baterias, ventiladores, motores, etc.;

Pecas de Reserva: Conjunto de materiais e equipamentos constituindo, ou nao,
equipamentos completos, disponiveis para utilizacdo no ambito da prestacdo dos
servigos de manutengao;

Pecas sem reparagdo: Pecas que ndo sdo passiveis de reparagdo, e que em caso de
funcionamento defeituoso ou ndo funcionamento deverao ser substituidas;

Tempo de resposta: o intervalo de tempo que vai desde a rececdo da notificacdo do
incidente, assim como, todos os dados e elementos necessdrios a sua identificacao, até
a primeira intervencao efetuada, remota ou localmente;

Vida util: Chama-se vida util de um equipamento ao periodo de tempo entre a entrada
em servico desse equipamento e o posterior abate do mesmo, devido a existéncia de
uma taxa de avarias inaceitdvel ou se o equipamento é considerado irrepardvel no
contexto operacional, técnico ou econdmico.



Artigo 2.2
Objeto

O Adjudicatdrio obriga-se a prestar servicos de manutencdo e de assisténcia técnica aos
equipamentos constantes do Anexo I, que faz parte integrante do presente CE, os quais, no seu
conjunto, constituem o Sistema de Bilhética, de forma a garantir a sua melhor funcionalidade e
operacionalidade.

Os equipamentos referidos no ponto anterior sdo aqueles que a data da entrada em vigor do
Contrato se encontrarem instalados e em funcionamento.

Apds a entrada em vigor do Contrato, o Anexo | sera atualizado mensalmente ou sempre que se
verificar a entrada em servico de novos equipamentos ou a sua eventual retirada de
servico/abate.

Artigo 3.2
Prazo

O Contrato a estabelecer entre as partes produzira efeitos a partir de 1 de janeiro de 2020,
assumindo as partes, a partir dessa data, todas as obriga¢des e direitos deles decorrentes.
O Contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 36 meses.
A HF ou a Novabase pode, sem qualquer penalizagdo, apds 18 meses da entrada em vigor do
Contrato, com pré-aviso de 60 dias, proceder a denuncia do mesmo, sem que tenha que
apresentar motivos justificativos.

Artigo 4.2

Preco base
O preco base é de €375.000,00 (trezentos e setenta e cinco mil euros), incluindo todo o tipo de
despesas e ndo incluindo o IVA, a taxa legal em vigor.
Nos termos do n.2 1 do artigo 47.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, o preco base é o preco
maximo que a HF se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestagdes que constituem o seu
objeto.
O preco referido no presente artigo inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo estejam expressamente atribuidas a HF no presente Caderno de Encargos,
incluindo encargos necessarios para a execucao do objeto, nomeadamente com deslocacgbes e
estadias na Regidgo Auténoma da Madeira.

Artigo 5.2
Faturagao e Pagamento

As condicbes de faturacdo sdo as seguintes:

1.

A faturagdo respeitante ao pre¢o da manutengdo e assisténcia técnica, definido no artigo
anterior, sera emitido em rendas mensais, a partir do primeiro dia do més em que os trabalhos
sao realizados.

A faturacdo referente a prestacdo dos trabalhos extraordinarios serd emitida no primeiro dia do
més seguinte ao da realizacdo dos trabalhos;



3. Os pagamentos serdo efetuados a 30 (trinta) dias da data da faturacdo correspondente.
Pecas que necessitem de ser adquiridas para as reparacdes, serao faturadas a parte.

5. Existird um valor anual de €5.000, 00 (cinco mil euros) para reparagées pré-aprovadas, em forma
de plafond, que podera ser faturada automaticamente até atingir o seu limite anual.

Artigo 6.2
Local de fornecimento
1. O local da prestacdo de servigos da equipa de field é na sede da HF, sita na Travessa da Fundoa de

Baixo, n.2 5, S3o Roque, Funchal.

2. A prestagao de servicos de manutencgao aplicacional e laboratdrio central é realizada remotamente.

Artigo 7.2
Obrigacoes do Adjudicatdrio

1. Para cumprimento do disposto no artigo 2.2, o Adjudicatdrio obriga-se a ceder técnicos locais
(técnicos de field) com formacdo adequada a realizagdo dos servigos contratados e garantir
resposta adequada as solicitacbes, para o efeito, terdo que ter competéncias para, no ambito
desta prestacdo de servico, realizar, nomeadamente:

a) substituicdo de equipamentos por equipamentos de spare, por forma a garantir alta
disponibilidade;

b) pequenas reparacées de equipamentos, no laboratério facultado pela HF;

¢) execucdo do plano de manutenc¢do conforme de acordo com o disposto no Anexo |.

2. O Adjudicatario obriga-se ainda a:

a) executar no seu laboratdrio todas as reparacdes de equipamentos que vierem a
manifestar-se necessarias ao cumprimento do objeto do presente Caderno de
Encargos.

3. O Adjudicatario assegura a realizacao dos trabalhos de manutencao corretiva dos equipamentos
dentro de vida Util, através da assuncgdo das seguintes obrigacdes:

a) Execucdo no seu laboratdrio das reparagbes de equipamentos que vierem a
manifestar-se necessarias, limitando a reparacdo de concentradores de bordo a 3
por més. Sempre que for ultrapassado o limite mensal de 3 concentradores de bordo
para reparagdo no ambito deste servico, os mesmos serdo considerados
automaticamente aprovados para reparacdo enquanto trabalho extraordinario,
tendo presente os seguintes aspetos:

e Para cada unidade que ultrapasse este limite, o preco base da reparacao
corresponde a 130€, nao incluindo custos de transporte;

e (Caso o concentrador de bordo ndo tenha reparacgdo serd cobrado o valor de 75€
e nao serd incluido no limite mensal de reparacgdes;

b) realizacdo de operacdes de manutencdo corretiva no software embebido ou
hardware, identificando e corrigindo eventuais problemas que surjam nos
equipamentos, de forma a restaurar a sua operacionalidade, de acordo com as
especificacoes inicialmente previstas.



Os trabalhos de manutencdo corretiva, serdo desencadeados a partir de reporte de ocorréncias,
devidamente documentada.

No ambito da manutencdo corretiva ndo estd prevista a desloca¢do ao local, ou seja, deve ser
possivel executar os trabalhos remotamente.

O Adjudicatario devera ainda assegurar, designadamente:

a) apoio telefénico continuo, dentro do horario normal de servico, para apoio operacional
e esclarecimento de duvidas sobre o software (SW) e a operacionalidade do sistema;

b) as operacdes de manutencdo corretiva, identificando e corrigindo eventuais problemas
que surjam nas aplicagdes e/ou equipamentos, de forma a restaurar a sua
operacionalidade, de acordo com as especificacbes inicialmente previstas;

c) areinstalacdo dos sistemas operativos, bases de dados e/ou dos programas aplicativos,
especificados no Anexo I, em caso de anomalia nos equipamentos;

d) a disponibilizacdo de um relatério trimestral detalhado com todas as atividades
desenvolvidas no ambito da execuc¢dao do Contrato, evidenciando o cumprimento do
mesmo nomeadamente dos tempos de resposta estabelecidos no Anexo I.

Devera ainda disponibilizar uma bolsa de 100 horas, para a realizacdao de trabalhos, em horario
laboral (9h-18h), ndo previstos no ambito do presente contrato, ao sistema de bilhética dos HF.
Efetuar a alteracdo das datas do Calendario Escolar para os Anos Letivo de 2018/2019 e
2019/2020 no sistema, nomeadamente:
a) Aalteragdo do novo Calendario Escolar na base de dados central de bilhética;
b) Efetuar a alteracdo da componente de software que gere as operacGes sobre os
cartdes sem contacto para contemplar o calendario escolar para os titulos ASE
Estudante mensal e ASE Crianga mensal, de forma a excluir os periodos de
interrupcgdes escolares para os anos letivos 2018/2019 e 2019/2020;

¢) Gerar uma nova versao do software do validador para contemplar as alteracGes
introduzidas na API relativas ao calendario escolar;
d) Nova versdo do software terminal de fiscalizagdo (HCR) para contemplar nova versao

da API com o novo calendario escolar.

Artigo 8.2
Obrigacdes da HF
1. AHF obriga-se a gerir diretamente os técnicos de field cedidos pelo Adjudicatario, assumindo
as seguintes responsabilidades:
e) Gerir a aloca¢do dos elementos as diferentes necessidades (reparagdes, incidentes,
preventivas e evolutivas);
f) Gerir o armazém de equipamentos da HF;
g) Gerir o stock de equipamentos;
h) Efetuar pedidos de reposicdo de stock o Adjudicatario ou fornecedores externos;
i) Efetuar pedidos de reparacdes para o laboratério central ou fornecedores externos.
2. A HF obriga-se a gerir e garantir o envio e recolha dos equipamentos para reparacao.
3. AHFird assegurar os custos de deslocacdo dos técnicos e equipamentos necessarios para a
execugdo dos servigos.
4. Os trabalhos de manutengdo corretiva, serdo desencadeados a partir de reporte de
ocorréncias, devidamente documentados, a fornecer pela HF ao Adjudicatario.



Para uma correta realizacdo das tarefas de manutencgao previstas no ambito do presente
contrato, a HF disponibilizard os meios abaixo enumerados:

5.1. Disponibilizacdo de espaco com drea util com dimensdo total minima de 20 m2 e
condi¢Bes ambientais e técnicas (incluindo a existéncia de pontos de rede e de energia), de
acessibilidade, manuseamento de materiais e de seguranca adequadas as caracteristicas do
material armazenado, para constituicio do centro de apoio a manutengdo, destinado,
nomeadamente, a:

a) Armazenamento dos equipamentos de reserva das ferramentas e aparelhos de
medida;

b) Estada das equipas de manutengdo do Adjudicatario em hordrio normal de trabalho
ou aquando de eventuais acGes de manutencdo fora dos horarios normais de
presenca efetiva.

5.2. Acesso livre e seguro a todas as instalacdes interiores e exteriores onde estejam
instalados equipamentos cuja manutencdo seja objeto do presente contrato.

A HF dard conhecimento ao Adjudicatario das normas de disciplina e exploracdo ou de
qualquer outra instrucdao que, temporariamente ou permanentemente, de alguma forma
possam introduzir limitacGes aos pressupostos agora considerados para a efetiva prestacado
do servico de manutencgao.

A HF compromete-se a nido efetuar intervencdes e/ou modificacbes ao equipamento ou
arquitetura do sistema de bilhética durante o periodo de vigéncia do presente contrato sem
o conhecimento e autorizacdo prévio do Adjudicatario.

Disponibilizacdo atempada, pelo menos 35 (trinta e cinco) dias Uteis antes do inicio do novo
ano letivo, das datas referentes ao calendario escolar vigente, para que o Adjudicatario possa
efetuar a implementacdo e difusdo de forma atempada destas alteragdes.

Artigo 9.2
Recursos Humanos

1. Se durante a vigéncia do presente contrato a HF contratar técnicos de field pertencentes ao

guadro de recursos humanos do Adjudicatdrio e cedidos no ambito do presente
procedimento, este Ultimo compromete-se a reduzir o pre¢o contratual indicado no artigo

4.9,
2. Areducdo, a que alude o niumero anterior, serd de €1.250,00 (mil duzentos e cinquenta euros)

mensais por cada recurso contratado pelos HF, que terd lugar a partir da data em que os
referidos recursos humanos passem a ser pagos pela HF e vigorara até ao termo do contrato.

Artigo 10.2
Exclusoes

Estdo excluidos do objeto deste Caderno de Encargos os seguintes trabalhos:

1.

Reparacdo de avarias originadas por intempéries, inundacdes, cataclismos naturais, ou
guaisquer causas fortuitas ndo atribuiveis ao normal funcionamento dos equipamentos e, como
tal, consideradas avarias extrinsecas.



10.

11.

Reparacdo de avarias causadas por choques, pancadas, queda de objetos ou produtos estranhos
nos equipamentos, atos de vandalismo, violentacdo, operacdo negligente, ou incorreta, em
geral.

Reparacdo de avarias nos equipamentos originadas por deficiéncias na instalagdo elétrica ou de
rede de dados, modificacBes, reparacdes ou manutencdes executadas por pessoal ndo
habilitado e sem o conhecimento e acordo prévio do Adjudicatario.

Execucdo de backups dos dados dos equipamentos e sistema central.

Prestacdo de servicos para eventual correcdo e/ou reposi¢cdo em servico do SW e HW em caso
de falha de equipamento que ndo se encontre no Anexo | ou por manuseamento indevido por
pessoal externo ao Adjudicatario.

Fornecimento de consumiveis, materiais de consumo e de pecas e equipamentos que tenham
terminado o seu periodo de vida util (ex.: pecgas e equipamentos que ja ndo sejam fabricados e
gue em consequéncia ndo possam ser adquiridos).

Gestdo da infraestrutura de rede, onde se inclui trabalhos de manutenc¢ado de cabos e quaisquer
outros equipamentos nao instalados pela Novabase.

Administracdo da infraestrutura dos sistemas de bilhética, onde se inclui execucdo e defini¢do
de politicas de backups.

A monitorizacdo dos equipamentos e aplicacdes de bilhética é responsabilidade da HF, devendo
antecipar problemas, por forma a permitir reagir proactivamente sobre os mesmos, reduzindo
consequentemente o impacto operacional para os HF, assim como o aumento da complexidade
de resolucao.

Gestdo da alocacdo e prioridades da equipa de field, do armazém de equipamentos da HF, do
stock de equipamentos, gestdo de pedidos de reposicao de stock a fornecedores externos e
gestdo de pedidos de reparacao para laboratério de fornecedor externo

A garantia da manutencdo preventiva, de acordo com o plano previsto no presente caderno de
encargos.

Artigo 11.2
Contrato

1. O contrato sera reduzido a escrito e integra os elementos constantes do artigo 962 do CCP,

designadamente:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 1 e os artigos do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o

disposto no artigo 992 do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012

desse mesmo diploma legal.



Artigo 12.2
Resolugao do Contrato pela HF

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a HF pode resolver o contrato,
a titulo sancionatdrio, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que Ihe incumbem.

2. O direito de resolucdao do Contrato referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
escrita dirigida ao Adjudicatario, com a indicacdao do fundamento da resolucdo, produzindo efeitos
60 (sessenta) dias apds a recegdo dessa declaragdo, mas podera ser afastado se o Adjudicatario
cumprir as obrigacdes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das sancdes pecuniarias
correspondentes.

Artigo 13.2
Resolugdo do Contrato pelo Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Adjudicatario pode resolver
o contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou o
montante em divida exceda 25 % do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a HF, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragao, salvo se este
ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

3. Nos demais casos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

4. A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdao das
prestacoes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do
contrato com excecao daquelas referidas na lei.

Artigo 14.2
Dever de Sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo e garantira o sigilo de todos os intervenientes que direta ou
indiretamente venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da HF, sobre toda a
informacdo e documentacgao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a mesma, de que
possam ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugdo do contrato a celebrar.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugao do contrato a celebrar.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatdrio ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Artigo 15.2



Conformidade Protec¢ao de dados

1. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela HF ao
abrigo do Contrato serdo tratados em estrita observancia das instru¢ées do Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

a) O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei nacional de
execucdo do RGPD e demais legislagdes aplicaveis em matéria de tratamento de
dados pessoais nomeadamente a:

b) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela HF
Unica e exclusivamente para efeitos da presta¢do dos servicos objeto do Contrato;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d) Prestara HF toda a colaboragdo de que esta carega para esclarecer qualquer questado
relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do Contrato,
mantendo a HF informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais e obrigando-
se a comunicar de imediato qualquer situacdao que possa afetar o tratamento dos
dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das
regras previstas na legislacao em vigor.

2. O Adjudicatdrio serad responsavel por qualquer prejuizo em que a HF venha a incorrer em
consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais
em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no Contrato.

3. O Adjudicatario fard assinar um termo de responsabilidade pelos trabalhadores tempordrios e
pelos seus colaboradores que venham a estar envolvidos na execu¢do do Contrato.

4. O cumprimento da obrigacdo de protecdo de dados pessoais pelo Adjudicatario, prevista no
Contrato, mantem-se mesmo apds a cessacdo do Contrato, independentemente do motivo porque
ocorra.

Artigo 16.2
Subcontratagao e Cessao da Posi¢ao Contratual

A subcontratagdo e cessdao da posicdo contratual pelo Adjudicatdrio depende de prévia autorizacdo

da HF, devendo respeitar os termos estipulados no Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 17.2
Patentes, Licengas e Marcas Registadas
1. S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
prestacdo do servico fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a HF venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer dos

direitos mencionados no paragrafo anterior, o adjudicatario obriga-se a indemnizar a mesma de



todas as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias que tenha pago, seja

a que titulo for.

Artigo 18.2
Comunicagoes e Notificagcoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes
entre as partes do contrato a celebrar, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacGes de contacto constantes do contrato a celebrar deve ser

comunicada a outra parte.

Artigo 19.2
Legislacao Aplicavel

1. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, que aprovou o Codigo dos Contratos Publicos, Decreto Legislativo Regional
n 2 34/2008/M e restante legislacdo aplicavel a contratacdo publica.

2. O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.

Artigo 20.2

Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal

do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.
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ANEXO |

A.1- RELAGCAO DOS EQUIPAMENTOS EM MANUTENCAO

S

Concentradores de Bordo

*Concentrador Octal Strauss 150 descontinuado / EOL
*Concentrador Novabase NDC-114V 84

Validadores de bordo

*Validador Vivaldi Octal 198 descontinuado/ EOL
*Validador Novabase NTV-1190A 44

Venda a bordo

*Impressora AP1200 38 descontinuado / EOL

N B

Concentrador de estacao

*PC iEi PR-1500W (Industrial) 3 descontinuado / EOL
Access Point Wifi

*D-Link (Antigo) 2 descontinuado / EOL
*Ubiqui (Novo) 3

Posto de PCGB

*PC Pentium 4 (Generico) 4 descontinuado
Caixa local

*PC iEi PR-1500W (Industrial) 2 descontinuado/ EOL
Posto recolha fiscalizagao

*PC Celeron (Generico) 1 descontinuado / EOL
Terminais de fiscalizagdo 13

*Terminal ASK HCR 805/825 13 descontinuado/ EOL

| - " Descontinuado / EOL
[Equipamentos Quantidade (com spares)

enda e Personalizagdo I

Terminais de venda 35
*Terminal Casio IT3000 35 descontinuado/ EOL
Bilheteira / Posto de Personalizagédo 7
*PC iEi PR-1500W (Industrial) 8 descontinuado / EOL
*Monitor 7
*Impressora de recibos STAR 8
*Impressora Cartées Fargo 3
*Impressora CartGes Hiti 3
L eitor de cartdes ASK RDR 417 7 descontinuado
*Teclado de fungdes 7 descontinuado/ EOL
«Display de cliente 7

Posto automatico de venda (MAVB2000) 6

*PC iEi PR-1500W (Industrial) 7 descontinuado/ EOL
*Dispensador de bilhetes COPR 8 descontinuado / EOL
*Noteiro G&D BIM2020 7 EOL

*Impressora Recibos Star TUP400 8 descontinuado/ EOL
*Validador Moedas Azkoyen L66S 7 descontinuado / EOL
*Monitor Elo touch 12" 7

*Painel Supervisdo Octal 6

Entende-se por equipamento descontinuado equipamentos para os quais ja ndo é possivel
facultar pegas ou componentes, considerados no fim da sua vida util.

Entende-se por equipamentos EOL, equipamentos em end-of-life, ou seja que se encontram no
fim da sua vida util.
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A.2 — HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Servicos Horario

22 3 62 feira, das 9:00 as 13:00 horas
e das 14:00 as 18:00 horas

Assisténcia técnica

A.3 — MANUTENGAO PREVENTIVA

PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA INFRAESTRUTURAS

Plano de actividades para Manutencéo Preventiva Estacées e Equipamentos embarcados

L PostodeVendaAutomatio | ________________|
Inspegdo visual/ Limpeza geral Trimestral
Verificagdo geral das cablagens Trimestral
Testar e afinar os periféricos Trimestral
Verificagdo e limpeza do monitor Trimestral
Verificagdo e limpeza do validador de moedas Trimestral
Substituigdo do filtro de ventilaggo Trimestral
Verificagdo do estado de carga das baterias (UPS) Trimestral
Limpeza do interiordo PC Semestral
Inspegdo Visual / Limpeza Geral Trimestral
Verificagdo e limpeza da impress&do dos recibos Trimestral
Verificagdo e teste do display de cliente Trimestral
Verificagdio e limpeza do Leitor cartGes Trimestral
Verificagdo e teste do teclado e rato Trimestral
Limpeza do Interior do PC Semestral
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Plano de actividades para Manutencao Preventiva Estaco mentos embarcados

Periodicidade
Posto Venda Manual com Personalizacao ]

Inspegdo visual/ Limpeza geral
Verificagdo e limpeza da impressdo dos recibos
Verificagdo e teste do display de cliente

Verificagdo e limpeza do Leitor cartdes

Trimestral
Verificagdo e teste da Webcam
Verificagdo e limpeza da Impressora A4
Verificagdo e limpeza do Impressora Cartdes
Verificagdo e teste do teclado e rato
Limpeza do interior do PC Semestral

Concentradores de Estagao _

Verificagdo de ficheiros de validagdo por processar Mensal (AM)
Inspegdo Visual / Limpeza Geral

Trimestral
Verificagdo e teste do teclado e rato
Limpeza do Interiordo PC Semestral

Inspegdo visual/ Limpeza geral
Limpeza e verificag@o do mecanismo de impressdo

Trimestral
Verificagdo do médulo de leitura de cartSes

Verificagdo do estado da bateria

Plano de actividades para Manutenca i 0 guipamentos embarcados

Equipamento Periodicidade
Fiscalizagdo ]

Inspec¢do visual/ Limpeza geral
Verificagdo do modulo de leitura de cartSes -
Trimestral
Verificagdo e limpeza da base de carregamento
Verificagdo do estado da bateria
Estagao Produgao Bilhetes (Impressoras de Passes) _

Inspegdo visual/ Limpeza geral
Verificag3o e limpeza e afinagio das torres Trimestral
Verificagdo e teste do teclado e rato
Limpeza do Interiordo PC Semestral
Inspeg¢do visual/ Limpeza geral
Verificagdo e limpeza do validador

. ) ) Semestral
Verificagdo e limpeza da impressora

Verificagdo do concentrador de bordo e do médule Wi-Fi
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